Délezité telefonne ¢islo RUVZ Prievidza 0915492 003

Krizové opatrenia v CSS — DOMINO
vypracovany 16.03.2020

Podla odporuéaného postupu Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR, pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
spbsobenej koronavirusom, je vypracovany nasledovny materidl na zabezpecenie maximalnej
ochrany zdravia prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov pred ochorenim sp6sobenym
koronavirusom COVID-19

l. Planovacia faza

1. Vedenie CSS— DOMINO ma od pondelka 09.03.2020 pravidelné denné ranné stretnutia cca
8,00 hod., kde si moze riaditelka prizvat aj dalSich zamestnancov.

2. Vstretnutiach pokradovat denne do obdobia upokojenia situacie. Na stretnutiach
prekonzultovat aktualnu situaciu s vyvinom infekcie koronavirusu, oboznamia sa navzajom
o spravach, ktoré st povinni sledovat z Uradu verejného zdravotnictva, MZ SR, MPSVR SR,
podavaju informacie z vykonaného denného monitoringu vyvoja situdcie v SR a zahranici.

3. Zabezpecili sme preventivne opatrenia, rodicia a rodinni prislusnici prijimatelov socialnej
sluzby boli a su priebezne informovani o opatreniach. Opatrenia su zverejiiované na webovej
stranke www.cssdomino.sk

4. Zrealizovana bola porada Usekov, kde boli zamestnanci informovani o povahe virusu, o
pravidlach hygieny, o dokladnej dezinfekcii prostredia vratane kluciek na dverach,
dotykovych ploch a toaliet.

5. Pripravit krizovy plan, v ktorom bude ur¢eny interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény
v zariadeni

6. Zostavit a aktualizovat sluzby na obdobie obmedzenej prevadzky zariadenia, kedy sa bude
socialna sluzba poskytovat len v ro¢nej pobytovej forme. Sluzby su prilohou ¢. 1 tohto
dokumentu.

7. Priloha €. 2 su telefénne cisla na zamestnancov CSS — DOMINO, ktoré budu pouZité v pripade
potreby.

8. Priloha €. 3 su telefénne isla na rodinnych prislusnikov prijimatelov socialnej sluzby, ktorym
sa poskytuje starostlivost v obdobi obmedzenej prevadzky. Pouzité budu v pripade potreby.

9. Kontaktnou osobou je riaditelka zariadenia PaedDr. Iveta Laukova t.¢. 0901 918 521

1l Krizovy stab
Krizovy Stab tvori:
Iveta Laukova 0901 918 521
Jana Barborkova 0901 918 523

Stanislava Petriskova
Ingrid Uénikova
Andrea Brisova


http://www.cssdomino.sk/

M. Plan reprofilizacie 16Zok v CSS — DOMINO

( vytvorenie oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacii)

V pripade nariadenia rozsiahlejsej izolacie v CSS — DOMINO je vytvorené I. oddelenie,
ktoré sa da uzavriet a preto je vhodné na izolaciu klientov. Pocet 16Zok je 3 + 2 to
znamena, Ze su k dispozicii 2 izby. V pripade potreby je mozné uvedené izby doplnit
|6Zkami tak aby maximalny pocet 16Zok bol spolu 8. K dispozicii na oddeleni je
spolocenska miestnost, jedalen, socidlne zariadenie : toalety, sprcha a vana.
Spolupracovat sa bude s RUVZ Prievidza, ktory nas budu koordinovat. V pripade
karantény zabezpecia zdravotnicky material.

L6zka pre zamestnancov, ktori budd vykonavat nepretrzitd sluzbu (vid dalej v texte,
kde je to blizsie vysvetlené) v pocte 5/ pre 13 klientov su na Il. oddeleni — gauc

v jedalni, lll. oddelenie — gauc v spoloc¢enskej miestnosti, gau¢ v miestnosti v€asnej
intervencie, IV. oddelenie — gauc v spolocenskej miestnosti, gauc v jedalni.

Na I. oddeleni sa nachadzaju v spolocenskej miestnosti 2 postele, ktoré je taktiez
mozné vyuzit pre potreby personalu, tak ako to v danej situacii a podla potreby
vyhodnoti persondl v nepretrzitej krizovej sluzbe.

Pre persondl, v pocte pre 5 zamestnancov, bude na |. oddeleni v spolocenskej
miestnosti pripravené: vankus, papldn, deka, obliecky na postelné pradlo, plachta,
uterak.

V. Plan krizovych opatreni v pripade karantény

Zoznam zamestnancov, ktori su k dispozicii nastupit v pripade karantény a zotrvaji v
pripade karantény v krizovej sluzbe (nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7) su
v prilohe ¢.4

Z uvedeného zoznamu budu povolani 5 zamestnanci do krizovej sluzby.
Zamestnanci, ktori nebudu z uvedeného zoznamu povolani do sluzby su k dispozicii
v pripade dalSej potreby zabezpecenia krizovej sluzby.

O povolani do krizovej sluzby su zamestnanci pouceni.

Odporucania pre krizovy pobyt v zariadeni : mat so sebou osobné vybavenie:
hygienické potreby, lieky pre osobnu potrebu, pohodIné oblecenie na viac dni. Strava
bude zabezpelena v zariadeni aj pre personal.

Krizovy jedalny listok je v prilohe ¢. 5

V. Cinnosti sluiby v pripade krizového stavu

Cinnosti sa zredukuju na minimalny rozsah, tak aby zamestnanci v krizovej sluzbe
zvladali fyzicky aj psychicky napor pocas krizovej sluzby.

Vykonadvaju sa zakladné opatrovatelské a oSetrovatelské ukony a Ukony, ktoré su
nevyhnutné na zachovanie zdravia a Zivota klientov.

Volnocasové aktivity sa vykondvaju po dohode s persondlom, ktory je v krizovej
sluzbe. Nie je nevyhnutné ich vykonavat, je viak potrebné klientov udrzat

v komfortnej zéne.



VI.

Nakolko zariadenie disponuje uzavretym vlastnym exteriérov, moze sa tento vyuzit
na pobyt vonku a to podla pokynov RUVZ.

Zamestnanci v krizovej sluzbe su v pravidelnom dennom telefonickom kontakte

s krizovym stdbom CSS — DOMINO a to podla potreby.

Kuchyna pracuje v krizovom rezime, vari jedla podla prilohy ¢. 5

Kuchar moze prichadzat a odchadzat do zariadenia. Vari podla zauzivanych zvyklosti.
Serviruje tak, Ze nalozi jedlo na priru¢ny vozik, ktory umiestni do vestibulu tak, aby

s nikym nepriSiel do kontaktu. Telefonicky upovedomi sluzbu o umiestneni jedla. Po
odobrati jedla vrati sluzba vozik s riadom spéat do vestibulu a upovedomi o tom
kuchara telefonicky. POZOR: taniere, pribor sa umyva v kuchynkach medzi
oddeleniami personalom ktory sa stard o klientov (nie kuchdr) . Kuchdr poumyva

a vydezinfikuje riad, len ktory vydal na voziku a dezinfikuje aj vozik.

Krizovy Stab je v kontakte so zamestnancami v krizovej sluzbe a v pripade potreby je
mozné v kancelariach zriadit 2 postele pre pripad prenocovania.

V krizovej sluzbe je 5 zamestnancov. Doporucuje sa v dennej sluzbe 3 zamestnancov
aby zabezpecovali sluzbu a v no¢nej 2 zamestnanci. Tak aby sa rovhomerne
prestriedali a mohli si v provizornych podmienkach aj oddychnut na pripravenych
|6zkach (gauce, vid ¢l. Il bod 3 ). Zamestnanci sa vséak mdzu dohodnut na vykone
sluzby operativne tak, aby zvladali ndroc¢nu situdciu a mali vSetci rovnomerny priestor
na oddych.

Informovanost prijimatelov socidlnej sluzby o spracovani krizového planu a jeho
realizacie

Pri vzniku karantény su klienti primeranym sp6sobom informovani o vzniknute;j
situdcii tak aby zvladli situdcii v pokoji. Realizuje socialny pracovnik.

Pri klientoch sa zameriame na problém, ktory vznikol a tym budeme zvladat

zataZovd situdaciu. Socidlny pracovnik si s nimi pohovori o probléme. Uz dnesnym
dfilom a v nastdvajucich dioch pravidelne raz za deri aktivne s klientmi pracuje,
komunikuje.

Socialny pracovnik dostupnymi prostriedkami realizuje nacvik pouzivania ochrannych
pomdcok, spolo¢ne si umyvaju spravne ruky a dezinfikuju si ich. Realizaciou
aktivneho nacviku sa snazi eliminovat stres a obmedzuje nepriaznivé Gcinky zatazovej
situacie.

Vyuzije stratégiu pri ktorej sa zameria na citové prezivanie, kde cielom je znizenie
intenzity negativnych emdcii, ktoré by mohli zabranit zvladnut zataz. Tu vyuzivame
emocionalnu oporu (vediet povzbudit), humor (odlahdit situaciu), ndboZenstvo (verit,
Ze sa situacia zlepsi)

Na posilnenie interpersonalnych vztahov pozitivhe pdsobi zdielanie negativnych
emdcii — v pripade ked'sa pracovnikovi zdd metdéda vhodna moze ju poufzit.



VII. Zaverecné ustanovenia

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu.
Krizovy plan nie je volne k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dovodu
zabranenia paniky.

3. Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani krizového pléanu

4. Krizovy plan nie je verejnosti a klientom poskytovany

Vypracovala: lveta Laukova — riaditelka CSS - DOMINO



